


ÇEREZ YÖNETİMİ & UCOOKİE



WEB SİTE ÇEREZİ NEDİR?

Ziyaret edilen internet siteleri tarafından internet 
tarayıcılarına depolanan küçük bilgi dosyaları, çerez 

(cookies) olarak adlandırılmaktadır. Bazı çerez 
türleri ziyaret edilen internet sitesinin işleyişi için 
mutlaka gerekli olmakla birlikte, bazı tür çerezler 

internet sitesi ziyaretçilerinin dil tercihi veya 
konum gibi bilgilerinin saklanması amacıyla 

kullanılabilmektedir. Çerezler, kullanım amaçları, 
saklanma süreleri ve kaynaklarına göre 

sınıflandırılıp, tanımlanabilirler..



ÇEREZLERİ NEDEN KULLANIYORUZ?

Web sitelerinin ziyareti esnasında kullanıcı
deneyimini en üst seviyeye çekmek, tercihlerinize
en uygun, kişiselleştirilmiş içerikleri sunmak, web
sitesinin ziyareti esnasında güvenliği ve gizliliği
sağlamak, kullanıcı adı ve şifre bilgilerini saklamak 
gibi farklı birçok amaç için çerezleri kullanmaktayız.



ÇEREZ TÜRLERİ NELERDİR ?
Çerezler, “Kalıcı Çerezler” ve “Geçici Çerezler” olmak üzere iki türe
ayrılırlar.

Kalıcı çerezler, web sitesini ilk ziyaretinizde oluşturulur; çerezin
“kullanım ömrü”, yani geçerlilik süresi boyunca veya sizin tarafınızdan
silinene kadar cihazınızda kalır. Web sitesini, cihazınız üzerinden her
ziyaret edişinizde tekrar etkinleşirler. Örneğin kullanıcıların internet 
sitelerindeki hesaplarına giriş yaparken her seferinde giriş bilgilerini 
tekrar girmemelerini sağlamak üzere de kullanılabilirler.

Geçici çerezler ise “oturum çerezleri” olarak bilinmektedir. Geçici
çerezler, “tarayıcı oturumu” süresince geçerlidir. Tarayıcı oturumu,
internet tarayıcısı pencerenizi açtığınız an başlamakta olup, tarayıcı
pencerenizi kapatmanızla sonlanmaktadır. Tarayıcınızı kapatmanızla
birlikte, tüm geçici çerezler silinmektedir.



TARAFLARINA GÖRE ÇEREZLER

Birinci Taraf Çerezleri: Ziyaret ettiğiniz site tarafından oluşturulur. Site, 
adres çubuğunda gösterilir.

Üçüncü Taraf Çerezleri: Diğer siteler tarafından oluşturulur. Ziyaret
ettiğiniz bir site, diğer sitelerdeki resim, reklam ve metin gibi içerikleri
yerleştirebilir.



GÖREVLERİNE GÖRE ÇEREZLER

1. Performans Çerezleri

2. Kesinlikle Gerekli Çerezler

3. İşlevsellik Çerezleri

4. Reklam/hedefleme Çerezleri

Olmak üzere dört temel gruba ayrılmaktadırlar.



Performans Çerezleri; İnternet sitelerinde kullanıcıların davranışlarını analiz etmek amacıyla 
istatistiki ölçümüne imkân veren çerezlerdir. Bu çerezler, sitenin iyileştirilmesi için sıklıkla 
kullanılmakta olup bu duruma reklamların ilgili kişiler üzerindeki etkisinin ölçümü de dâhildir. 
İnternet sitesi sahipleri tarafından, tekil ziyaretçilerin sayısını tahmin etmek, bir internet 
sayfasına götüren en önemli arama motoru anahtar kelimelerini tespit etmek veya internet 
sitesinde gezinme durumunu izlemek için kullanılmaktadırlar.

Kesinlikle Gerekli Çerezler; Bu çerezler internet sitesinin çalışması amacıyla gerekli olan 
çerezlerdir. Söz konusu çerezler kullanıcının talep etmiş olduğu bir bilgi toplumu hizmetinin 
(log-in olma, form doldurma, gizlilik tercihlerinin hatırlanması gibi) yerine getirilebilmesi için 
zorunlu olarak kullanılmaktadırlar. Web sitesinde gezinmek ve web sitesinin özelliklerinden 
faydalanmak için zorunlu çerezlerdir. Bu çerezler olmadan, web sitemizden sağlanan temel 
hizmetlerden faydalanamazsınız. Bu tür çerezler, pazarlama faaliyetlerinde veya internette 
nerelerde olduğunuzun hatırlanması için bilgi toplamaz.



İşlevsellik Çerezleri; Web sitesinin ihtiyaçlarınıza ve tercihlerinize uygun hale getirilmesine,
yapmış olduğunuz tercihlerin hatırlanmasına izin verir. Kullanıcı bilgileri, dil ve konum tercihleri
ve diğer kişisel hizmetlerin sunulmasında bu çerezler kullanılır. Bu çerezlerin topladığı bilgiler,
diğer web sitelerindeki aktivitelerinizin takibini sağlamaz. Bu çerezler olmadan, web sitesi daha
önce yapmış olduğunuz tercihlerinizi hatırlayamaz ve size kişiselleştirilmiş bir deneyim sunamaz.

Reklam/hedefleme Çerezleri; Tarayıcı alışkanlıklarınızla ilgili bilgi toplar, bir web sitesini ziyaret 
ettiğinizi hatırlar ve bu bilgiyi diğer kurum ve kuruluşlar ile paylaşır. Bu şekilde, size ve ilgi alanıza 
giren reklamların size ulaşmasını sağlar. Her ne kadar bu çerezler sizin diğer web sitelerine 
yapmış olduğunuz ziyaretleri takip edebilse de, toplanan veriler ile sizin profiliniz arasında 
bağlantı kurulmadığından genellikle sizin gerçekte kim olduğunuzu tespit edemezler. Bu çerezler 
olmadan, size ve ilgi alanlarınıza giren daha az içerikle karşılaşırsınız.



ÇEREZİN YASAL ZORUNLULUKLARI NELERDİR?

Çerezler 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında
5.maddesine göre, bir kişinin kişisel verileri işlenmeden önce o
kişinin açık rıza onayı alınması zorunludur. KVKK kurumunun buna
uygun olacak şekilde uygulama rehberi bulunmaktadır. Ayrıca Avrupa
ülkeleri için geçerli olan GDPR yasasında veri izni alınması da zorunlu
hale getirilmiştir. KVKK ve GDPR’a uyumlu olmayan şekilde kişisel veri
işlemenin cezası 300.000 TL’dir. Bu nedenle çerezleri ziyaretçilerin
açık rızalarını alarak yönetmek zorunludur.

Çerez Uygulamaları Hakkında Rehber 

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/fb193dbb-b159-4221-8a7b-3addc083d33f.pdf


E-Privacy Direktifi elektronik haberleşme ortamındaki verilerin korunması ve gizliliği ile ilgili Avrupa
Birliği mevzuatıdır. Bu direktif veri gizliliği, güvenliği, kullanıcı rızası ve her türlü elektronik iletişimle
ilgili kuralları düzenler. GDPR ve ePrivacy Direktifi çerezler konusunda da birbirlerinin tamamlayıcısıdır.

• E-Privacy Direktifine göre zorunlu çerezler dışında kalan çerezler ziyaretçinin açık rızasını gerektirir.

• Açık rızanın aktif eylemle(opt-in) verilmesi esastır

• Aynı zamanda onaydan önce kullanıcılara çerezler hakkında bilgi verilmelidir.

• Kullanıcılara cihazlarındaki çerezleri reddetme veya değiştirme fırsatı verilmelidir.

• Aydınlatma, açık rıza veya reddetme hakkı sunma yöntemi mümkün olduğunca kullanıcı dostu
olmalıdır.

E-PRIVACY DIRECTIVE (e-Gizlilik)



ÇEREZ YÖNETİMİ SİTENİZDE NASIL 
OLMALIDIR?



ÇEREZ YÖNETİMİ SİTENİZDE NASIL 
OLMAMALIDIR? 



UCOOKİE NEDİR?

UCookie, cookie management basit kullanımı ve kolay arayüzü
ile çevrimiçi işletmeniz için; kişiselleştirilmiş bir deneyim
sunarak güvenilir müşteri ilişkileri kurmanın, web sitenizi
ziyaret eden kullanıcıların tüketici davranışlarını inceleyerek
pazarlama faaliyetlerinizi geliştirmenin ve dönüşüm oranlarınızı
iyileştirmenin en iyi yolunu sunmaktadır.

Çerez yönetimi çözümü cookie management ile web sitenizi;
çerez kurallarına uygun olarak yönetebilir, kişilerin hangi
verilerini topladığını kontrol altında tutabilir, ziyaretçilerinizi
çerez kuralları hakkında aydınlatabilir, iyi bir kullanıcı deneyimi
yaşatıp rekabette bir adım öne geçebilirsiniz.



Kullanıcı Deneyimi: Ziyaretçilerinize sağladığınız seçim özgürlüğü
sayesinde güvenilirliğinizi sağlamlaştırır ve ziyaretçilerin
hassasiyetlerine tam anlamıyla cevap verirsiniz.

Yasal Zorunluluklar: Topladığınız tüm verilerin KVKK’ya uygun
olarak toplandığından ve depolandığından emin olursunuz. 
Denetimler sırasında yaptırımla karşılaşma korkusuna kapılmadan
işinize odaklanabilirsiniz. 

Yönetimsel Fayda: Topladığınız verilerin tamamı Türkiye içerisinde
depolanır. 

NEDEN UCOOKİE KULLANMALIYIM? 



UCOOKİE’NİN SİZE SAĞLADIĞI FAYDALAR?

Otomatik Çerez Tarama 

Otomatik tarama yaparak kolayca
çerez denetimi yapabilmenize olanak

sağlar.

Temalar ve Tasarım

 Zengin metin kutusu ve CSS aracılığı 
ile açık/koyu temalar, buton renkleri 

ve farklı metin stilleriyle metin 
kutularınızı tasarlayarak, görünümü 

özelleştirebilirsiniz.

Manuel Çerez Ekleme

 Otomatik taramada tespit 
edilemeyen özel çerezlerinizi, 

manuel olarak ekleyebilirsiniz.

Otomatik Kategorilendirme

 Derin tarama teknolojisi sayesinde 
yaygın olan binlerce çerezi otomatik 

tespit eder ve gruplandırır.

Hızlı Çerez Tespiti

 Ek bir entegrasyona gerek olmadan
arayüz üzerinden çerezleri taramaya
başlayabilir, otomatik olarak hızlı bir

şekilde tespit edebilirsiniz.

Çoklu Site Yönetimi

 Birden fazla site tanımlaması
yapabilir tek bir panel üzerinde

birkaç siteyi aynı anda yönetebilir, 
tüm siteleriniz ile ilgili düzenlemeleri
yapabilir ve raporlara ulaşabilirsiniz

Responsive Arayüz

 Hem ziyaretçilerin gördüğü sayfalar 
hem de çerez yönetimi servisinin 
yönetici panelleri tüm ekranlarla 
uyumlu olarak, responsive çalışır. 



RAPORLAMA



UCOOKİE’NİN SİZE SAĞLADIĞI DİĞER FAYDALAR

GDPR ve KVKK Uyumlu 
Açık Rıza Yönetimi

Storage ve Tag Taraması
Otomatik Çerez Tablosu 

Ekleme
İzin Kayıtlarını Saklama

İzin Durumu, IP Adresi, 
Tarih ve Saate Göre 

Kayıt Arama

Ziyaretçi İzin 
Durumlarını Ülke, Dil, 
Tarih ve Saat, Tarayıcı 
Tipi, Cihaz Tipi Olarak 

Filitreleme

İzin Kayıtlarını Dışarı 
PDF Olarak Aktarma











UZMAN CRM 
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